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1. INTRODUCCION

El Modelo de Prevencion del Delito en adelante MPD se disefia en el marco de cumplimiento de la
ley N° 21.302, articulo 35, inciso 3, que establece la obligacién de los colaboradores del Servicio
de adoptar e implementar “modelos de organizacidon, administracién y supervision para prevenir
delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifas y
adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos”, en base a lo cual el presente
documento se compone de 3 apartados referidos a:

. Delitos que afecten o comprometan el patrimonio del Estado, especialmente en materia de
malversacion de caudales publicos.

. Delitos que afecten la vida, la integridad fisica o psicologica, la indemnidad sexual,
privacidad, de nifios, nifias o adolescentes, bajo el cuidado o atendidos por el Estado, a través
de la ejecucion de alguna de las lineas de accion del Servicio.

o Plan trianual de prevencién del delito.

El MPD se refiere a un conjunto de diversas herramientas de control interno de la institucién que
se ejecutan sobre los procesos o actividades que realicen los proyectos en convenio con el
Servicio de Proteccidn Especializada para la Nifiez y Adolescencia que se encuentran expuestas a
los riesgos de comision de los delitos sefalados en la ley N° 20.393 y en el articulo N° 16 de la
ley N° 20.931, asi como también en los procesos de prevencion, de deteccidn, de respuesta
y de monitoreo, del cual cada persona que se encuentre ligada a la ejecucidon del proyecto
debe conocer, replicar y aplicar en su quehacer diario.
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2. OBIJETIVOS

Dar cuenta de las herramientas de control interno de la institucién que se ejecutan sobre los
procesos o actividades que realicen los proyectos en convenio con el Servicio de Proteccion
Especializada para la Niflez y Adolescencia que se encuentran expuestas a los riesgos de
comisidn de los delitos sefialados en la ley N° 20.393 y en el articulo N° 16 de la ley N° 20.931.
Dar cuenta de las herramientas de control interno de la institucion en el desarrollo de los
procesos de prevencion, de deteccion, de respuesta y de monitoreo frente a los riesgos de
comision de los delitos sefialados en la ley N° 20.393 y en el articulo N° 16 de la ley N° 20.931,
del cual cada persona que se encuentre ligada a la ejecucion del proyecto debe conocer, replicar
y aplicar en su quehacer diario.

3. ALCANCE

El alcance del presente MPD comprende los proyectos en convenio con el Servicio de Proteccion
Especializada para la Nifiez y Adolescencia que ejecute la Ilustre Municipalidad de Quilicura, en
especifico, la unidad en acreditacién Departamento de Nifiez y Juventud, asi como a las persona
ligadas a la ejecucion de estos independiente del tipo de relacidon contractual y temporal que
tenga.

4. DELITOS QUE AFECTEN O COMPROMETAN EL PATRIMONIO DEL ESTADO,
ESPECIALMENTE EN MATERIA DE MALVERSACION DE CAUDALES PUBLICOS.

4.1. CONTEXTO NORMATIVO

A fines del afio 2009 se promulgé la Ley N° 20.393, que establece la “Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Delitos de Cohecho”.

En julio de 2016, se publica la ley N° 20.931, que en su articulo 16, modifica la ley N° 20.393,
incorporando el delito de receptacion, tipificado en el articulo 456 bis A del Cédigo Penal. Bajo
los supuestos de la ley N° 20.393, la responsabilidad penal alcanza a todo tipo de sociedades,
corporaciones o fundaciones, pudiendo ser aplicable, por lo tanto, a las Empresas del Estado, o
en las que este tiene participacién a través de la transferencia de fondos publicos.

Entidad receptora de fondos publicos.

Entidad que recibe recursos econémicos con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro publico
y que, por ende, se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley 19.862.

Institucion Puablica.

Aquellos 6rganos de la Administracién del Estado, que de acuerdo con el articulo 1° del DFL NO©
1, del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
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la Administracion del Estado, esta constituida por los Ministerios, las Intendencias, las
Gobernaciones y los érganos y servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcion
administrativa, incluidos la Contraloria General de la Republica, el Banco central, las Fuerzas
Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica los Gobiernos Regionales, las
Municipalidades y las empresas publicas creadas por ley.

Probidad.

Consiste en observar una conducta en la labor intachable, un desempefio honesto y leal de la
funcién o cargo con preeminencia del interés general sobre el particular.

Transparencia.

Estandar que obliga a los colaboradores a contar con mecanismos que le permitan mantener la
informacién publicada, actualizada y a disposicion de la comunidad o a disposicion del Servicio
para cuando este lo requiera de forma permanente.

4.2. ACTIVIDADES DE PREVENCION

Este tipo de actividades contribuye a disminuir la probabilidad de ocurrencia de los delitos
sefalados en la ley 20.393 y en el articulo N° 16 de la ley 20.931.

En este apartado se describiran los protocolos y acciones que implementa la Municipalidad de
Quilicura para disminuir la probabilidad de ocurrencia de delitos relacionados con la malversacion
de caudales publicos.

4.2.1. MANUAL DE PREVENCION DE LAVADOS DE ACTIVOS, DELITOS
FUNCIONARIOS Y FINANCIAMINETO DEL TERRORISMO, I.
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA.

El Manual de prevencion de lavados de activos, delitos funcionarios y financiamiento del
terrorismo I. Municipalidad De Quilicura fue aprobado y decretado en el afio 2018, bajo Decreto
Execto N°2214/2018, vigente a la fecha, el cual tiene como finalidad promover estandares de
comportamiento vinculados con el cumplimiento de la ley N°19.913 que crea la unidad de
analisis financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueado de
activos.

Esta establece los pardmetros para instalar en el municipio un sistema de prevencién, deteccion
y de control respecto de aquellos delitos relacionados con delito funcionarios, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Permitiendo a las y los funcionarios canalizar aquellas
informaciones que pudieran relacionarse con conductas relacionadas como sospechosas a la
autoridad, adoptar medidas oportunas.

MARCO JURIDICO APLICABLE

Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y modifico diversas disposiciones en
materia de lavado de activos y blanqueado de activos.
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Ley N° 20.181, que perfecciona los mecanismos de prevencidn, deteccién, control, investigacion
y juzgamiento del delito de lavado de activos.

ALCANCES DE SISTEMA DE PREVENCION

El alcance del sistema de prevencion del delito de Lavados de Activos, Delitos Funcionarios y
Financiamiento del Territorio, de la I. Municipalidad de Quilicura incluye todos los procesos
ejecutados por la institucion, es decir abarcando el Municipio en su totalidad.

SISTEMA DE PREVENCION
Este sistema de basa en los siguientes conceptos y disposiciones:

Informacion: todo funcionario/a de la I. municipalidad de Quilicura, sin importar la naturaleza
de su contratacién debera tomar conocimiento, al momento de incorporarse a la institucion, de
las normas acerca de la prevencion del lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento
del terrorismo contenidos en el manual.

Funcionario Responsable: en conformidad al articulo 3° de la Ley N° 19.913 la I Municipalidad
de Quilicura como sujeto obligado, debera designar un funcionario/a responsable de relacionarse
con la unidad de analisis financiero. Dicha designacion debera ser mediante decreto alcaldicio,
asi como también la del funcionario suplente.

El funcionario que resulte designado debera:

e Recepcionar y gestionar cualquier comunicacién de operacion sospechosa presentada por
algun funcionario o funcionaria de la I municipalidad de Quilicura.

e Efectuar las indagaciones correspondientes ante una denuncia.

e Resguardar la confidencialidad de las operaciones y de todos los antecedentes
correspondientes.

e Proponer programas de capacitacion.

e Citar al comité de prevencidn.

RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION

Comité de Prevencion:

La Alcaldesa o Alcalde mediante decreto, deberd nombrar un comité, el cual debe estar
compuesto por:

e Alcaldesa o Alcalde

e Funcionaria/o responsable de la relacién con la UAF.
e Administradora/o Municipal.

¢ Jefe de Direccién Juridica

e Jefe de Direccion de Control

S & muniquilicura

f ¥0©
oo




Mejor Nifiez
Ministerio de
Desarrollo Social
v Familia

00

Municipalidad QUILICURA

Gobierno de Chile de Quilicura

Las funciones de este comité seran:

e Analizar y estudiar las operaciones comunicadas al funcionario responsable, asi como los
antecedentes indagados por él.

e Mantener una lista actualizada de las actividades y procesos de la I Municipalidad de
Quilicura que puedan presentar riesgo.

e Velar porque las y los funcionarios conozcan y cumplan los protocolos, politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos establecidos para la prevencién del delito de
lavados de activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo, como también
las sanciones y obligaciones.

e Responsables del disefio, implementacion y actualizaciones necesarias de las politicas,
procedimientos y lineamientos para la operacion efectiva de la prevencion de delitos
financieros.

e Resguardar la confidencialidad de las operaciones.

Todo funcionario o funcionaria de la I Municipalidad de Quilicura, no importando su vinculo
contractual, que tome conocimiento o advierta de la alguna operacion sospechosa, debera
reportar dicha situacién al Funcionario o Funcionaria Responsable por alguno de los medios que
establece el Manual, estos son:
e Se dispondra de un Link, lo que permitira a cualquier funcionario o funcionaria remitir un
formulario de reporte de manera confidencial.
e Entrevistas personales que sean solicitada al funcionario responsable o al suplente.

Una vez recepcionada la informacion mediante algunos de los canales de denuncia al funcionario
Responsable le corresponde analizar, indagar los antecedentes al fin de determinar que la
informacién reportada corresponde a una operacion sospechosa que deba ser reportada, si esta
fuere el caso debera citar al comité de prevencién para su evaluacién y con la aprobacién de
dicho comité se procedera a efectuar el reporte correspondiente.

Aquellas operaciones que hayan sido reportada como sospechosas, y sobre las cuales se haya
tomado la decisién de reportarlas a la unidad de analisis financiero, deberan ser remitidas de
manera rapida y expedita

Por el contrario, si el Funcionario/a considera que la informacién recibida no califica como
operacion sospechosa, prepara un breve informe que debe ser presentado al comité en reunion.
Aun cuando se reporte a la unidad de analisis financiero, la I Municipalidad De Quilicura debe
cumplir con todas las obligaciones administrativas y legales que puedan vincularse a la
operacion reportada, tales como sumarios administrativos, denuncias al Ministerio Publico y/o a
otras autoridades.

5.2.2. PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

La Ilustre Municipalidad de Quilicura cuenta con un Manual de Procedimientos Internos del
Departamento de Recursos Humanos, de la Direccion de Gestion de la Las personas, aprobado
por Decreto Exento 4690/2017 vigente a la fecha. A través de dicho manual se instruye de
los procedimientos para los diversos cargos declarados vacantes en el municipio, tanto para
personal de planta, contrata y prestadores de servicio, con el fin de proveer de servicios
profesionales, técnicos, o expertos u otros, en determinadas.
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El marco regulatorio para esto es la Ley Organica Constitucional de Municipalidades 18.695,
Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales 18.883, Ley de Planta Municipales 19.280,
DFL 211-19321 y Cédigo Civil Art. 2006 y siguiente.

PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO DE CONCURSO PUBLICO
Iniciacion Proceso:

Analisis previo del cargo:
e Verifica si el cargo de la planta esta efectivamente vacante.
e Verifica si su costo esta considerado en el presupuesto vigente.
e Analiza si resulta obligatorio aplicar las normas sobre ascenso.
e Verifica si el cargo es obligatorio concursarlo o se trata de aquellos de exclusiva
confianza.

Posterior a esto, se Informa al Sr Alcalde de la necesidad de Concurso Publico. Se Consolida
Informacion respecto de las verificaciones y analisis mencionados en paso anterior e informa al
Sr Alcalde. Se Instruyela preparacion del Concurso Publico. Se Instruye la preparacién del
Concurso Publico y elaboracion de Bases.

Se Constituye el Comité de Seleccidén, conformado por: Jefe de Recursos Humanos, que cumplira
las funciones de Secretaria de dicho comité, tres funcionarios de mas alto nivel jerarquico, con
exclusién del Alcalde y del Juez de Policia Local.

Publicacion:

Se Publica concurso Publico a través de aviso en periédico de mayor convocatoria y circulacion
en la comuna.

Los requisitos y la forma de Acreditarlos:

e Ser ciudadano: Se acredita con la presentacién de una fotocopia de la cédula de
identidad del postulante. - Debe verificarse que el postulante acredita mayoria de edad.

e Cumplir con ley de reclutamiento: Se acredita con la presentacién de un certificado
vigente del Cantdon de Reclutamiento. Estos expiran en un plazo de 90 dias.

e Salud compatible para el cargo: Las personas que postulan solo deben presentar una
declaracién jurada que acredite que tiene salud apta para el cargo. Solo la persona
seleccionada, luego de ser notificada como tal, debe presentar un certificado de salud
compatible para el cargo emitido por el Servicio de Salud.

e Requisitos de estudios generales y especificos, Segun lo establecido por la ley 19280, en
su articulo 12°, (ver anexo N°1, al pie)

e Declaracién Jurada Simple: Declarando bajo juramento no encontrarse inhabilitado para
ejercer cargos publicos, ni afecto incompatibilidades administrativas. (ver anexo n°2, al
pie)

e Otras Declaraciones:

Ademas debera declarar no estar afecto a las incompatibilidades e inhabilidades consignadas en
el articulo N° 54 de la ley 18.575.
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Finalmente, debera contar con una declaracion de intereses de acuerdo a lo estipulado en la ley
19.653.

Evaluacion de antecedentes:

Evaluacion de los requisitos acreditados con documentos de postulantes, ponderando su
cumplimiento segun tablas publicadas en las bases del concurso. Posteriormente se entrara a la
etapa de evaluacién de los requisitos acreditados con documentos de los postulantes, se deberan
ponderar el cumplimiento de los distintos requisitos, asignando puntajes de cumplimiento y
generando una tabla comparativa que permita conformar un cuadro para la determinacién de las
ternas finales:

Segun hayan determinado las bases, se ponderaran:
e Estudios y capacitacion
e Experiencia
e Etapa de evaluacidn de aptitudes del postulante
e Entrevista con el Comité de Seleccion
e Pruebas de seleccion escritas (Cuando se estimen pertinentes)
e Entrevistas o test sicoldgicos (Cuando se estimen pertinentes)

Selecciona terna y proceso de contratacion.

El Comité de Seleccion propondra una terna al Alcalde con los mejores puntajes de seleccion,
quien debera seleccionar a cualquiera de los propuestos en la terna.

Nombramiento

De la terna propuesta por el Seleccién, El debera seleccionar a cualquiera de los propuestos en
la terna.

Notificacién

Una vez seleccionado debe ser notificado formalmente para que acepte el cargo.

Decreta nombramiento

Confirmada la aceptacién en el cargo de parte del seleccionado, se procedera a dictar el decreto
Alcaldicio de hombramiento

PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE HONORARIOS

Iniciacién de procedimiento:
e Instruccion de contratar
e Entrega Oficio de contratacién firmado por Alcaldesa o Alcalde
e Ingreso de a registro de Correspondencia y entrega documentacién a correspondencia
¢ Inicio de Proceso de Visacidon y ordena iniciar contratacion, y apertura de Carpeta
personal.
e Elaboracion de Solicitud de N° de Decreto.
e Tramitacidn interna para obtencion de certificado de antecedentes.
e Asignacion de Cometido.
e Crear ficha en sistema de honorarios e imprimir el contrato y decreto alcaldicio.
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5.2.3. PLAN DE INDUCCION Y DE CAPACITACIONES
Capacitaciones afo 2021 y a la fecha del aiio 2022.
Fecha Nombre Dirigido a Objetivo Objetivos Profesional
capacitacion general de es que
aprendizaje | participaron
esperados
14/07 | Responsabilidad Funcionarias/ | Conocer Conocer las | Jefe Depto.
/2022 | Administrativa os planta vy | procedimient | medidas de Nihez vy
De los contrata 0s disciplinarias | Juventud
Funcionarios administrativ | ley n© 18.883
publicos 0s
disciplinarios
29/06 Fondos Fijos a | Funcionarias/ | Conocer Conocer Jefe  Depto.
/2022 | Rendir os planta vy | procedimient | procedimient | de Nifiez vy
contrata os Fondos a | os Fondos a | Juventud
rendir rendir

4.2.2. MATRIZ DE RIESGOS

La I Municipalidad De Quilicura cuenta con una Matriz De Riesgo y un Plan Anual De Auditorias,
aprobado en afio 2020, a través del Decreto Exento 2301 y Decreto Alcaldicio E. 1088/2022.
Segun la normativa, de acuerdo al articulo 29 de la Ley N° 18.695, dictamenes N° 25.737, de
1995, 25.515, de 1997 y 46.618, de 2000, de la Contraloria General de la Republica,
Corresponde a cada Municipio determinar como desarrollara el proceso de Control Interno. Para
esto la Municipalidad de Quilicura, crea anualmente un plan para la revision periddica y selectiva
de las operaciones econdmicas- financieras del municipio, todo eso con el fin de determinar el
cabal cumplimiento de las normas legales y reglamentarias.
Se debe mencionar que las areas a auditar varian anualmente, por ejemplo, para este afio 2022
son:

e Derechos de aseo

e Patentes industriales

e Convenio CENABAST
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LEVANTAMIENTO Y EVALUACION DE PROCESO CRITICOS

Nombre de la entidad MUNICIPALIDAD DE QUILICURA Periodo de examen:

Elaborado por: Revisado por:

Fecha elaboracion: Aprobado (fecha)

Descripcion controles
clave (incluye
controles TI)

Descripcion riesgo significativo
por etapa

Tipo de |Ci ion de nivel de |[Conclusién de nivel de
control riesgo por etapa riesgo por proceso

Proceso critico Descripcion proceso critico Comentarios

4.3. ACTIVIDADES DE DETECCION

Las actividades de deteccion tienen como finalidad detectar la ocurrencia real o potencial de
condiciones y hechos que correspondan a incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos.

El procedimiento para la deteccién se encuentra mencionado en el punto 5.2, en el manual de
Prevencion de Lavados Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento del Terrorismo.

4.3.1. CANALES DE DENUNCIA

Todo funcionario o funcionaria de la I Municipalidad de Quilicura, no importando su vinculo
contractual, que tome conocimiento o advierta de la alguna operaciéon sospechosa, debera
reportar dicha situacién al Funcionario o Funcionaria Responsable por alguno de los medios que
establece el Manual, estos son:

e Se dispondra de un Link, lo que permitird a cualquier funcionario o funcionaria remitir un

formulario de reporte de manera confidencial.

e Entrevistas personales que sean solicitada al funcionario responsable o al suplente.
Una vez recepcionada la informacién mediante algunos de los canales de denuncia al funcionario
Responsable le corresponde analizar, indagar los antecedentes al fin de determinar que la
informacién reportada corresponde a una operacion sospechosa que deba ser reportada, si esta
fuere el caso debera citar al comité de prevencion para su evaluacidon y con la aprobacién de
dicho comité se procedera a efectuar el reporte correspondiente.
Aquellas operaciones que hayan sido reportada como sospechosas, y sobre las cuales se haya
tomado la decision de reportarlas a la unidad de analisis financiero, deberan ser remitidas de
manera rapida y expedita
Por el contrario, si el Funcionario/a considera que la informacién recibida no califica como
operacion sospechosa, prepara un breve informe que debe ser presentado al comité en reunion.
Aun cuando se reporte a la unidad de analisis financiero, la I Municipalidad De Quilicura debe
cumplir con todas las obligaciones administrativas y legales que puedan vincularse a la
operacion reportada, tales como sumarios administrativos, denuncias al Ministerio Publico y/o a
otras autoridades.
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OIRS de la Ilustre Municipalidad de Quilicura.
https://www.ww2.muniquilicura.cl/?page_id=4499

€ >2C aw

» Lay de Lobby

Oficinas Municipales ~

Home 1+ Tramite Facit

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias OIRS

Horarios de atencién
Direccién

Correo

Realiza una OIRS ingresando aqul

Ventanilla Unica

Horarios de atencién
Direccién

Correo

4.3.2. COMISION ETICA

Durante el periodo 2022 no cuenta con una comisién de ética. Si cuenta con un comité de
prevencién, compuesto por Alcaldesa, funcionaria/o responsable de la relacién con la UAF,
Administradora Municipal, Jefe de Direccidn Juridica y Jefe de Direccidon de Control. Por otro lado,
en septiembre de 2021 se socializdé con todos los funcionarios y funcionarias, sin importar su
calidad contractual, la actualizaciéon del CODIGO DE ETICA FUNCIONARIA, con el fin de guiar y
orientar los principios, valores y conductas esperadas en el personal municipal, entregando a los
funcionarios y funcionarias herramientas que aportan un marco de referencia a modo general de
como actuar frente a diferentes situaciones y/o escenario que puedan atentar contra el buen
funcionamiento como servidores publicos.

4.4. ACTIVIDADES DE RESPUESTA

La municipalidad de Quilicura, cuenta con canales de denuncia, que al momento de ser
recepciondas por funcionario responsable le correspondera:

- Analizar e indagar los antecedentes al fin de determinar si la situacion sefialada corresponde a
una operacion sospechosa

- Citar al comité de prevencidn para evaluacion

- Efectuar reporte de la operacidén, con visacién de comité de prevencién

- mantener reserva de los antecedentes
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4.5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Para la ley 20.393 es un requerimiento que se monitoree y evalle periddicamente el desempefio
del Modelo de Prevencion de Delitos para garantizar que su disefio y funcionamiento es eficaz y
responde al contexto externo e interno actual de la Institucién. La responsabilidad de estas
actividades corresponde al encargado de prevencién de delitos y estan orientadas a apoyar el
funcionamiento y ejecucién del Modelo de Prevencién de Delitos, definido por la Institucion.

El responsable de Prevencion del Delito, para efectos del presente MPD, sera el encargado del
Departamento de Nifiez y Juventud, Martin Gonzalez Caceres o quien le subrogue.

Las actividades, medidas o controles de supervision y monitoreo que puede considerar el
procedimiento de prevencion de delitos son las siguientes:

e Actualizacién del Modelo de Prevencién de Delitos.

e Supervision del Modelo de Prevencidon de Delitos.

e Seguimiento a la gestion del encargado de prevencion de delitos y al Modelo de
Prevencién de Delitos.

5. DELITOS QUE AFECTEN A LA INTEGRIDAD DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

5.1. CONTEXTO NORMATIVO

Modelo de Prevencion del Delito.

El Modelo de Prevencién del Delito, es un proceso preventivo y de monitoreo, ejecutado a través
de diversas actividades de control sobre los procesos o actividades de los Colaboradores
Acreditados, que se encuentren expuestos a los riesgos de comisién de los delitos sefialados en
la ley N°21.302.

El 22 de diciembre de 2020, se promulga la ley N° 21.302 en la cual el articulo 35, inciso 3,
introduce una las exigencias a cumplir por las personas juridicas que pretendan ejecutar alguna
de las lineas de accién del Servicio, incorporando -entre otras materias- la obligaciéon de adoptar
e implementar “modelos de organizacién, administracién y supervision para prevenir delitos que
afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes y
que afecten el correcto uso de recursos publicos”, agregando entonces el requerimiento de
prevencién de delitos, los que puedan afectar a nifios, nifias o adolescentes atendidos por dichos
organismos a través de sus proyectos, debiendo entonces el organismo adoptar todas las
medidas para su prevencién y abordaje, tanto respecto de sus trabajadores, como respecto de
los nifios, nifias y adolescentes atendidos o bajo su cuidado.
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Responsable de Prevencion del Delito

En relacién al presente MPD el Responsable de Prevencién de Delito sera el Encargado del
Departamento de Nifiez y Juventud, Martin Gonzalez Caceres o quien le subrogue.

Colaborador acreditado.

Son todas aquellas personas juridicas sin fines de lucro, Instituciones Publicas y personas
naturales, que con el objeto de desarrollar las acciones a que se refiere el art.2 de la ley 21.302,
son reconocidos como tal, en la forma y condiciones exigidas por la ley N°20.032 que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

Proyecto en ejecucion.

Ejecucién de un programa a través de un convenio de colaboraciéon entre el Servicio y los
prestadores o colaboradores acreditados, o del servicio directamente.

Persona contratada para el ejercicio de funciones de proteccion.

Toda persona que preste servicios en un proyecto ejecutado por la Ilustre Municipalidad de
Quilicura en convenio con Mejor Niflez independiente de su calidad contractual.

Sujetos de Atencion del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, incluyendo
a sus familias, sean bioldgicas, adoptivas o de acogida, o a quienes tengan su cuidado,
declarado o no judicialmente.

El servicio y, por tanto, su oferta programatica estan dirigido a nifios, nifias y adolescentes,
entendiéndose por nifio y nifias a toda persona menor de catorce afios, y por adolescente a toda
persona que tenga catorce afios o que, siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los
dieciocho afios de edad. (Art. 3, ley 21.302)

Sin perjuicio de lo anterior, seguiran siendo sujetos de atencién del Servicio quienes tengan
dieciocho afios 0 mas, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios.
Ellos seran sujetos de atencién hasta el 31 de diciembre del ano en que cumplan veinticuatro
afos. El cumplimiento del requisito de estudios se acreditara mediante un certificado emitido por
la entidad que desarrolle el curso.

Delitos establecidos en el cédigo penal que pudiesen afectar a nifios, nifas y
adolescentes.

Entre los actos tipificados en la norma que pudieren afectar a los nifios, niflas o adolescentes,
gue sean atendidos en algin(os) de los proyectos ejecutados por la Ilustre Municipalidad de
Quilicura, se encuentran:

e Delito de Maltrato Relevante Introducido por la Ley 21.013 Delito de violacion
e Violacion propia (de mayor de 14 afios) (Articulo 361 del CP)

13

& muniquilicura

f ¥0©
oo




Mejor Nifiez
Ministerio de o °
Desarrollo Social

v Familia.

&

Municipalidad QUILICURA

Gobierno de Chile de Quilicura

e Violacion impropia (de menor de 14 afios) (Articulo 362 del CP)

Delitos complejos asociados al delito de violacidn:

e Violacion con homicidio (Articulo 372 bis del CP)

e Robo con violacion (Articulo 433 N° 1 del CP)

e Secuestro con violacion (Articulo 141 inciso final del CP)

e Sustraccion de menores con violacion (Articulo 142 inciso final del CP)

Delito de estupro

e Estupro (Articulo 363 del CP)

Delito de sodomia de menor de edad

e Sodomia (Articulo 365 del CP)

Delito de abuso sexual

e Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del CP)

e Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios) (Articulo 366 del CP)

e Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios) (Articulo 366 bis del CP)

e Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion
sexual. Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP)

Delitos de explotacion sexual de menores de edad asociados a la pornografia

e Produccion de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP)

e Trafico o difusidn de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP)

e Adquisicién o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del
CP)

Delitos de explotacion sexual de menores de edad Asociados a la prostitucidon

e Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del CP)

e Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del CP)

e Trata de personas menores de edad con fines de prostitucién (Articulo 411 quater del
CP)

5.2. ACTIVIDADES DE PREVENCION

En este apartado se describen las actividades que realiza la institucién a modo de prevenir
aquellos actos tipificados en la norma que pudieren afectar a los nifios, niflas o adolescentes,
gue sean atendidos en algun(os) de los proyectos ejecutados por la Ilustre Municipalidad de
Quilicura en convenio con Mejor Nifez.

5.2.1. COORDINACION CONTINUA CON CO-GARANTES.

La coordinacién continua con la red disponible en el territorio, en calidad de co-garantes,
permite conocer la oferta disponible en el territorio, comprender el contexto institucional en que
se desenvuelven los nifios, nifias y adolescentes y su grupo familiar y facilitar el acceso y
ejercicio de sus derechos.

El proyecto participa de reuniones mensuales en la Mesa de Gestion de Casos, en la que
participa el circuito 24 Horas de la comuna de Quilicura asi como la red disponible en el territorio
asociada a prestaciones de salud, educacién y otros. Asi también, el proyecto en ejecucion
participa de otras instancias colaborativas tales como: red de programas Mejor Nifiez de la
comuna, Red ampliada de Chile Crece Contigo, entre otras que se dispongan.

14

& muniquilicura

f ¥0©
oo




Mejor Nifiez
Ministerio de
Desarrollo Social
v Familia

Gobierno de Chile

Municipalidad
de Quilicura

&

00

QUILICURA

En lo particular, en la ejecucién de cada plan de intervencién se establece una coordinacion
continua con las redes en las que el nifo, nifia o adolescente vigente en el proyecto y su grupo
familiar se encuentren inserto o requieran acceder, a fin de establecer objetivos conjuntos en la
ejecucion de los planes de intervencion y triangular informacién a fin de mantener un mayor
monitoreo de la situacion proteccional del nifio, nifia o adolescente.

SU GRUPO FAMILIAR.

5.2.2. TALLERES SOCIOEDUCATIVO CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y/O

La ejecucion de talleres socioeducativos con nifos, nifas y adolescente y/o su grupo familiar
permite exponer tematicas transversales concordantes con el motivo de ingreso al proyecto, a
fin de visualizar, problematizar y generar un pensamiento critico en los participantes y, con ello,
prevenir la re victimizacidn, entregar herramientas de respuesta frente a posibles hechos
eventualmente constitutivos de delito y promocionar el buen trato y ejercicio de sus derechos.

Talleres realizados entre el ailo 2021 y a la fecha del afio 2022:

Fecha | Taller Dirigido a Objetivo Objetivos de | n° de
general aprendizaje participantes
esperados
26- Estrategia para | Adultos Brindar a los | Progenitores 4
04- generar habitos de | Responsables padres logren traspasar a
2021 | estudios en los estrategias para | sus hijos métodos
hijos generar habitos | de estudio.
de estudio en
sus hijos
30- Recomendaciones Adultos Fortalecer las | Reconocer las 20
06- para evitar el | Responsables herramientas situaciones de
2021 | agotamiento familiares a fin | estrés personales
parental en de sobrellevar | y familiares,
cuarentena situaciones de | resignificar las
estrés en | situaciones y
contexto de | vivencias que
pandemia impliquen
dificultades que se
desarrollan en ese
contexto
06- Taller para el | Adultos Fortalecer las | Reconocer las 20
07- manejo del estrés | Responsables herramientas situaciones de
2021 | en pandemia familiares a fin | estrés personales
de sobrellevar | y familiares,
situaciones de | resignificar las
estrés en | situaciones Yy
contexto de | vivencias que
pandemia impliquen
dificultades que se
desarrollan en ese
contexto
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15- Ciclo de talleres: | Adultos Conocer Conocer motivo de 6
06- encuadre Yy | Responsables encuadre, ingreso y etapas
2022 | presentacion lineamientos vy | de intervencion, a
taller, actividad de estrategias de | fin
recogimiento de intervencion a | de que se
expectativas para fin de restituir | involucren y
adultos los derechos | generar interés al
responsables vulnerados de | proceso.
los nifios, niflas y | Identificar y
adolescentes. concientizar los
derechos de los
NNA. Dar a
conocer las
diversas
perspectivas de
género y  sus
enfoques.
Conocer las
diferentes  redes
locales, a fin de
utilizar en
determinadas
problematicas.
15- Ciclo de talleres: | Nifios, nifias y | Conocer Conocer motivo de 3
06- encuadre y | adolescentes encuadre, ingreso y etapas
2022 | presentacion vigentes en el | lineamientos vy | de intervencién, a
taller, actividad de | proyecto estrategias de | fin
recogimiento de intervencion a | de que se
expectativas para fin de restituir | involucren y
nifos, nifas y los derechos | generar interés al
adolescentes vulnerados de | proceso.
los nifios, nifias y | Identificar y
adolescentes. concientizar los
derechos de los
NNA. Dar a
conocer las
diversas
perspectivas de
género y  sus
enfoques.
Conocer las
diferentes  redes
locales, a fin de
utilizar en
determinadas
problematicas.
16 muniquilicura
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13- Enfoque de género | Nifios, niflas y | Profundizar  en | Identificar y 5
07- y responsabilidad | adolescentes cuanto al | concientizar los
2022 | afectiva para | vigentes en el | enfoque de | derechos de los
nifos, niflas y | proyecto género y | NNA.
adolescentes responsabilidad Dar a conocer las
afectiva con | diversas
nifios, niflas vy | perspectivas de
adolescentes. género 'y  sus
enfoques.
Profundizar en
cuanto a la
empatia y
responsabilidad
afectiva.
13- Enfoque de género | Adultos Reflexionar Identificar y 9
07- y responsabilidad | Responsables sobre la | concientizar los
2022 | afectiva para diferencia entre | derechos de los
adultos los conceptos de | NNA en los
responsables sexo y de | cuidadores
género. Dar a conocer las
Comprendiendo diversas
como los | perspectivas de
caracteres género y  sus
bioldgicos de las | enfoques.
personas se
traducen
socialmente en
desigualdades
sociales.
17- Redes de apoyo y | Nifios, niflas y | Establecer y | Abordar aspectos 5
08- autocuidado. adolescentes conocer las | relacionados a la
2022 | Cierre para nifos, | vigentes en el | redes locales a | comunicacion y
nifas y | proyecto las que puede | enfoque de
adolescentes acudir en | derechos.
caso de | Establecer
emergencia, asi | conexiones con
como su | sus redes de
contacto. apoyo.
Identificar
aspectos
positivos y por
mejorar en su
proceso de
intervencion en
programa PPF 24
horas.
Identificar sus
diferentes roles
como nifios vy
sujetos de
derecho.
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17- Redes de apoyo y | Adultos Potenciar Cuidadores 5
08- autocuidado. Responsables estrategias de | cuenten con
2022 | Cierre para adultos autocuidado y | informacion de
responsables bienestar redes de apoyo,
emocional en los | de esta forma
adultos proporcionar
responsables. autocuidado y
Favorecer el | despliegue de

conocimiento de | recursos.
las redes de

apoyo
disponibles en la
red local.
Promocionar la
crianza bien
tratante

5.2.3. JORNADAS Y/O INSTANCIAS DE AUTOCUIDADO PARA PARTICIPANTES
PROYECTO

El autocuidado de los adultos responsables es pieza fundamental para el ejercicio parental desde
el buen trato, en base a la premisa “en la medida que me cuido puedo cuidar de otro”, por lo
cual desde el proyecto se han ejecutado jornadas o facilitado el acceso a instancias orientadas
al autocuidado, desde a satisfaccion de las necesidades basicas y proteccidon en contextos de
pandemia hasta actividades asociadas al desarrollo personal, recreacion y ocio. De igual forma,
actividades focalizada hacia los nifios, niflas y adolescentes o al grupo familiar en su conjunto,
como ejercicio del derecho al ocio y recreacion.

Jornadas y/o instancias de autocuidado para participantes proyecto realizadas entre el
aino 2021 y a la fecha del aiio 2022:

INSTANCIAS DE AUTOCUIDADO DE EJECUCION Y/O GESTION DIRECTA DEL PROYECTO

Fecha Actividad Dirigido a Objetivo Objetivos n° de
general de participantes
aprendizaje
esperados
Octubre de | Entrega de caja de | Grupo Favorecer la | Aliviar a las | 80 familias
2020 a | mercaderia y utiles de | familiar de | satisfaccion familias en el
abril de | aseo en contexto de | nifios, nifas | de contexto de
2021. pandemia y necesidades crisis

adolescentes | basicas de | sanitaria,

vigentes en | alimentaciéon | asociado a la
el proyecto. y cuidado. alimentacion
y cuidado,
atendiéndose
en su
impacto a la
disminucion
del estrés
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parental.
30-06- Recomendaciones para | Adultos Fortalecer Reconocer 20
2021 evitar el agotamiento | Responsables | las las
parental en cuarentena herramientas | situaciones
familiares a | de estrés
fin de | personales y
sobrellevar familiares,
situaciones resignificar
de estrés en | las
contexto de | situaciones y
pandemia vivencias
que
impliquen
dificultades
que se
desarrollan
en ese
contexto
06-07- Taller para el manejo del | Adultos Fortalecer Reconocer 20
2021 estrés en pandemia Responsables | las las
herramientas | situaciones
familiares a | de estrés
fin de | personales y
sobrellevar familiares,
situaciones resignificar
de estrés en | las
contexto de | situaciones y
pandemia vivencias
que
impliquen
dificultades
que se
desarrollan
en ese
contexto
diciembre Entrega de Vale de Canje | Nifios, niflas | Favorecer el | Nifios, nifas | 100
de 2021 de McDonald's y Regalo | y ejercicio del |y
en contexto de Navidad y | adolescentes | derecho al | adolescentes
Cierre fin de afo. vigentes en | ocio y | cuentan con
el proyecto. recreacion. un  espacio
que favorece
al ocio vy
recreacion.
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07-08- Entrega de Entradas a | Nifios, nifias | Favorecer el | Nifios, nifias | 35
2022 Circo Markoning y ejercicio del |y
adolescentes | derecho  al | adolescentes
vigentes en | ocio Yy |y su grupo
el proyecto y | recreacion. familiar
su grupo cuentan con
familiar. un  espacio
que favorece
al ocio vy
recreacion.
INSTANCIAS DE AUTOCUIDADO DE EJECUCION Y/O GESTION EXTERNA AL PROYECTO
diciembre Entrega Regalos a Nivel | Nifios, niflas | Favorecer el | Nifios, nifas | 100
de 2021 Comunal, Navidad | y ejercicio del |y
Quilicura 2021 adolescentes | derecho  al | adolescentes
vigentes en | ocio y | cuentan con
el proyecto. recreacion. un  espacio
que favorece
al ocio vy
recreacion.
5 al 30 de | Quilicura Teatro Niflos, nifias | Favorecer el | Nifios, nifas | 105
enero 2022 y ejercicio del |y
adolescentes | derecho  al | adolescentes
vigentes en | ocio y | Yy su grupo
el proyecto y | recreacion. familiar
su grupo cuentan con
familiar. un  espacio
que favorece
al ocio vy
recreacion.
07 al 12 de | Mes de la mujer Nifios, nifas | Favorecer el | Nifos, nifas | 104
marzo de y ejercicio del |y
2022 adolescentes | derecho  al | adolescentes
vigentes en | ocio y | Yy su grupo
el proyecto y | recreacion. familiar
su grupo cuentan con
familiar. un  espacio
que favorece
al ocio vy
recreacion.
28-05- Expo Anime Niflos, nifias | Favorecer el | Nifilos, nifas | 104
2022 y ejercicio del |y
adolescentes | derecho  al | adolescentes
vigentes en | ocio y | Yy su grupo
el proyecto y | recreacion. familiar
su grupo cuentan con
familiar. un  espacio
que favorece
al ocio vy
recreacion.
20 muniquilicura
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17 al 18 de | Vive el 18 en Quilicura Nifos, nifias | Favorecer el | Nifos, nifas | 90
septiembre y ejercicio del |y
de 2022 adolescentes | derecho  al | adolescentes
vigentes en | ocio Yy |y su grupo
el proyecto y | recreacion. familiar
su grupo cuentan con
familiar. un  espacio
que favorece
al ocio vy
recreacion.
27-08- Celebro mis derechos Nifos, nifias | Favorecer el | Nifos, nifas | 90
2022 y ejercicio del |y

adolescentes

derecho al

adolescentes

vigentes en | ocio Yy | Yy su grupo
el proyecto y | recreacion. familiar

su grupo cuentan con
familiar. un  espacio

que favorece
al ocio vy
recreacion.

5.2.4. GESTION DE LISTA DE ESPERA.

A fin de contribuir a garantizar la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren en la lista de espera para el ingreso efectivo al proyecto se han generado
colaboraciones con el programa Triple P de la comuna, perteneciente al sistema Lazos de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, con quien se han ejecutado talleres asociados a la
parentalidad positiva para el rango etario de entre 10 y 17 afios, instancia en la cual han
participado adultos responsables de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en la lista de
espera. Asi también, en relacidn al rango etario de entre 0 y 9 afios, se establecié coordinacion
con el Sistema de Alertas ejecutado por la Ilustre Municipalidad de Quilicura a fin de establecer
un trabajo colaborativo para la visualizacidn de casos.

En el mes de Septiembre de 2022 se realizd la contratacion de un profesional, Psicélogo(a), que
se dedicaran a la gestidon de lista de espera, lo que implica: responder al tribunal de familia todo
aquello que competa a casos ingresados a la lista de espera, gestionar prestaciones y acceso al
ejercicio de sus derechos de los nifios, nifias y adolescente y su grupo familiar y ejecucion de
talleres, todo esto orientado a la prevencién de cronificacién y revictimizacién de vulneraciones y
preparacion para el ingreso efectivo al proyecto.
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Seminarios realizados en colaboracion de Triple P, del Sistema Lazos, ejecutados con
casos pertenecientes a la lista de Espera afo 2022:

Fecha

Seminario

Dirigido a

Objetivo
general

Objetivos de aprendizaje
esperados

n° de
participantes

04-
04-
2022

Parentalidad
positiva:
Criando
adolescentes
responsables

Adultos
Responsables.
Lista de
Espera

Brindar a los
cuidadores de
adolescentes
herramientas
para criar a
sus hijos
como seres
responsables

Participacion en la toma de
decision de la familia: La
importancia de que los
adolescentes participen en la
toma de decisiones
familiares, como fomento la
participacion y estrategias
para realizar reuniones
familiares.

Estrategias para ser
respetuoso y considerado,
como trabajo el respeto, la
importancia de las reglas
familiares, estar de acuerdo
con las reglas familiares,
motivar al adolescente a
seguir las reglas y utilizar
consecuencias ldgicas para
respaldar una peticibn o
regla.

Involucrarse en actividades
familiares, como motivo a mi
adolescente a que se
involucren en actividades
familiares y fomentar la
cooperacion en tareas del
hogar. Desarrollar un estilo
de vida saludable, a través
del aprendizaje de habitos
(limpieza, orden,
autodisciplina, ejercicio,
dieta y dormir
regularmente).

Como fomento que mi
adolescente sea confiable.
Como fomento la
asertividad en mi
adolescente.

12

18-
04-
2022

Parentalidad
Positiva:
Criando
adolescentes

Adultos
Responsables.
Lista de
Espera

Generar
estrategias
para que los
adolescentes

La importancia de desarrollar
la autodisciplina, entregando
estrategias para
establecer metas, desarrollo
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competentes

puedan
participar
activamente
en las
decisiones
familiares de
forma asertiva

de las habilidades de Ia
autoconfianza,

autosuficiencia, autogestion
y autoevaluacion.
Como ser un buen
solucionador de problemas,
identificando el problema,
estableciendo una meta,
abordando varias soluciones,
considerar las
consecuencias, seleccionar la
mejor opcion, decidir un plan
y revisar el plan.
Establecer rutinas
Involucrarse en actividades
en la escuela, la importancia
de las actividades
escolares, estrategias para
fomentar la participacion y
como mantengo la
participacion en las
actividades escolares.
Seguir reglas escolares
La importancia de tener
amigos y amigas
comprensivos.

02-
05-
2022

Conectando
con las y los
adolescentes

Adultos
Responsables.
Lista de
Espera

Entregar a los
cuidadores
herramientas
para fortalecer
los recursos
personales de
sus hijos

Como fortalecemos que el
adolescente se siente seguro
de si mismo,
comprendiendo porque es
importante que el
adolescente se sienta seguro
y

como ayudamos a que el
adolescente se sienta seguro
de si mismo. Tener
habilidades sociales, para
integrarnos a un grupo de
personas,

presentarnos ante alguien,
hablar sobre cosas
interesantes, mostrar interés
por otras personas, tomar
turnos en las
conversaciones, contar
chistes e
historias interesantes, dar y

10
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recibir elogios. Realizar
planificaciones  anticipadas
ante nuevos eventos y/o
situaciones de
riesgos.

La importancia de cumplir
compromisos y como ayudo
a mi adolescente a cumplir
con los COmMpromisos.
Mantenernos comunicados.
Ser solidarios.

5.2.5. PROCEDIMIENTO DE RECULTAMIENTO DE PERSONAL.

Es de importancia para la Ilustre Municipalidad de Quilicura, la consideracién de criterios
minimos que se deben cumplir para asegurar la correcta ejecucion de los proyectos en convenio
con el Servicio de Proteccidon Especializada para la Nifiez y Adolescencia, asi como garantizar la
atencion de calidad, lo que incluye el perfil curricular atingente a las necesidades de
intervencion, la ausencia de antecedentes incompatibles con el ejercicio de su profesion y la
atencion de ninos, nifias y adolescentes, atendiendo el grado de co-garante de sus derechos, y
el compromiso por las politicas publicas y gestion del gobierno local.

El proceso de seleccién de los prestadores de servicios que ejercen sus cometidos en los
proyectos en convenio con el Servicio de Proteccién Especializada para la Nifiez y Adolescencia
que ejecuta la Ilustre Municipalidad de Quilicura esta a cargo de la Direccion de Gestidon de las
Personas, en consideraciéon del minimo curricular asociado al cargo que ejecutara el profesional.

CARACTERIZACION DE CARGOS

Coordinador(a)

Requisitos académicos y experiencia laboral: debera contar con titulo profesional del area
de las Ciencias Sociales con jornada completa para el proyecto en ejecucidn, con experiencia en
conduccién de equipos y gestidn intersectorial de al menos 3 afios, asi como formacion y
experiencia en trabajo con nifiez y adolescencia e intervencién familiar.
Funciones asociadas a:
- Velar por la correcta ejecucién del proyecto y de los procesos de intervencion
ejecutados por el equipo técnico.
- Velar por el correcto desarrollo de los aspectos administrativos, asociados a los
recursos materiales, el recurso humano y financiero del proyecto.
- Diseflar en colaboracion con el equipo estrategias de mejoramiento continuo del
desarrollo del proyecto.
- Garantizar y monitorear que el proceso de intervencion de los NNA y las familias se
efectie de manera adecuada y pertinente a los lineamientos técnicos y éticos del
proyecto, en cada una de sus etapas.
- Representacidon del proyecto ante supervisiones técnicas y financieras de Mejor
Nifiez y/u otra entidad fiscalizadora.
- Conduccidon y supervision del equipo técnico en el diagndstico, planificacién,
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ejecucion y evaluacion de los procesos de atencion.

- Representacion del proyecto frente a la red intersectorial.

- Gestionar lista de espera.

- Realizar proceso de despeje e ingreso de los niflos a Senainfo.

- Denunciar en fiscalia y/o Carabineros situaciones constitutivas de delito.

- Impulsar estrategias de cuidado de equipo y potenciar el trabajo y sana convivencia
del equipo.

- Gestionar y elaborar sistematizacion de los objetivos del proyecto, la matriz légica y
los proyectos de intervencion.

- Realizar autoevaluacion anual del proyecto.

- Realizar evaluacion de desempefio de los profesionales.

- Supervision de informes a Tribunal de Familia y a la Red.

Administrativo

Requisitos académicos y experiencia laboral: debera contar con jornada completa o parcial
para el proyecto en ejecucidn, esperable que cuente con experiencia de al menos un afio en la
recepcion y/o atenciéon de publico, organizacion de documentos, administracidn y nociones
basicas en contabilidad que le permita apoyar a la coordinacién del proyecto en el manejo del
presupuesto del programa.
Funciones asociadas a:
- Encargada de la rendicion de cuentas del proyecto, dando curso a tal accién con la
documentacion solicitada; gestionando el ingreso contable, decretos de pago y respaldo
de compras.
- Realizar procesos de cotizaciéon, compra, seguimiento y monitoreo de material y/o
bienes requerido para el 6ptimo funcionamiento del proyecto PPF.
- Responsable de evacuar informacién relevante, modificaciones y/o autorizaciones a
la DRM de Mejor Nifiez en el plazo establecido por el servicio.
- Encargada de registrar los contenidos abordados en las reuniones técnicas de
equipo, permitiendo con ello registrar oportunamente los temas y acuerdos tratados.
- Responsable de clasificar, digitalizar y velar por el &ptimo orden de Ia
documentacion del proyecto PPF.
- Informar semanalmente las actividades e hitos relevantes que organiza y/o
participa el equipo técnico. Esto, por medio de la evacuacién de una agenda semanal al
Departamento de Nifiez y Juventud del Municipio de Quilicura.
- Registrar y archivar los ingresos de documentacién y notificaciones.
- Recepcidon de usuarios del proyecto.

Trabajador(a) Social

Requisitos académicos y experiencia laboral: debera contar con jornada completa o parcial
para el proyecto en ejecucioén, con formacidn y experiencia de al menos un afio en de trabajo
con enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia, intervencién familiar y/o intervencién
clinica.
Funciones asociadas a:

- Realizacién de profundizacidn diagnostica con énfasis en competencias parentales.

- Co-construccién y elaboracién del PII.

- Actualizacion permanente de los sistemas de registro del proyecto en su dimension

técnica.

- Intervencién socio-educativa.
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- Intervencidn intersectorial y en red.

- Visita domiciliaria.

- Articulacién y coordinacion con redes locales y actores correspondientes.

- Coordinacidn con servicios especializados en casos que requieren derivacion.
- Socioeducacion orientada al reconocimiento y uso de la red apoyo disponible con
NNA y su familia.

- Participacion en supervision técnica Sename.

- Participacion en supervision técnica interna.

- Participacidén en reuniones de equipo.

- Monitoreo y seguimiento de egresos.

- Actualizacion del catastro de la red de apoyo.

- Coordinacién con tribunales de familia y fiscalia.

- Declaracidon ante tribunal de familia o fiscalia segun sea necesario.

- Participacion en redes locales, principalmente de infancia.

- Registro de acciones y verificadores asociados a sus funciones.

- Apoyo en la sistematizacion del proyecto.

Psicologo (a)

Requisitos académicos y experiencia laboral: debera contar con jornada completa o parcial
para el proyecto en ejecucién, con formacién y experiencia de al menos un afo en de trabajo
con enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia, intervencion familiar y/o intervencion
clinica.
Funciones asociadas a:

- Conduccidn en la elaboracion ejecucién del plan de intervencion.

- Realizacién de profundizacion Psicodiagndstico con énfasis en los recursos del NNA.

- Co-construccion y co-colaboraciéon del PII

- Elaboracién de informes diagndstico, situacional y de egreso.

- Actualizacién permanente de los sistemas de registro e instrumentos del proyecto

en su dimension técnica.

- Intervencién Individual

- Intervencién Familiar

- Intervencidon Grupal

- Intervencién en Crisis

- Articulacién y coordinacién con redes asociadas a Salud Mental.

- Coordinacién con tribunales de familia o fiscalia segin sea necesario.

- Declaracién ante tribunal de familia o fiscalia segun sea necesario.

- Registro de acciones y verificadores asociados a sus funciones.

- Participacién en supervision técnica Mejor Ninez.

- Participacion en supervision técnica interna.

- Participacidén en reuniones de equipo.

- Apoyo en la sistematizacién del proyecto.

En paralelo a la seleccién del(os) profesional(es) que cuenten con los requisitos establecidos por
la Direccion de Gestidn de Personas, desde el programa en ejecucién convenido con el Servicio
de Proteccidn Especializada para la Nifiez y Adolescencia, se realiza la revisién de la siguiente
documentacién adicional y especifica a las funciones y compromisos establecidos como
colaborador del Servicio de Proteccion Especializada para la Nifiez y Adolescencia:
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- Certificado de Antecedentes (con emisién no mayor a 30 dias)

- Consulta de inhabilidades por maltrato relevante (con emisién no mayor a 30 dias)

- Consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad.
Posterior a la revision de los antecedentes sefialados y frente a la ausencia de inhabilidades para
ejercer las funciones asociadas al proyecto son entrevistados por la Alcaldesa, como primer
filtro, siendo quienes pasan dicha entrevista evaluados por la Direccion de Personas mediante
evaluacion psicolaboral por competencias, instancia desde la cual se selecciona la o las personas
que cumplan con las competencias necesarias para cumplir con el cargo cuya categorizacion es
recomendable, recomendable con observaciones y no recomendable.
De aquella (as) personas que cuentan con las competencias y/o recomendables para el
cumplimiento de las funciones que establece el proyecto y cometido que ejecutaran, se envia la
documentacién y solicitud de incorporacién al proyecto al Servicio de Proteccion Especializada
para la Nifiez y Adolescencia, desde donde se emiten las observaciones que este establezca.

5.2.6. PLAN DE INDUCCION Y DE CAPACITACIONES

PLAN DE INDUCCION Y CAPACITACION CONTINUA DE PROFESIONALES EN MATERIA
DE DELITOS CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

El plan de induccidon y capacitacién continua de profesionales en materia de delitos contra nifios,
nifias y adolescentes tiene como finalidad el establecimiento de una linea base de conocimiento
por parte de los operadores del proyecto en temas que le permitan pesquisar, actuar y atender
situaciones asociadas a hechos eventualmente constitutivos de delitos que afecten a nifios, nifias
y adolescentes vigentes en los proyectos que ejecute la Ilustre Municipalidad de Quilicura, asi
también la prevencién de delitos contra nifios, nifias y adolescentes y la promocion de sus
derechos.

Induccion.

Al ingreso de los profesionales al proyecto tendrd acceso a un compendio de inducciéon que
contiene los elementos basicos para la comprension del proyecto y de los lineamientos
transversales para su ejecucion, el cual incluye:

- Bases técnicas, Programa de Prevencién Focalizada (Sename, marzo 2015)
- Orientaciones Técnicas, Programa de Prevencion Focalizada (Sename, marzo 2015)
- Base de supervision para proyectos ambulatorios
- Nota Técnica N°2: Documentacion minima en la carpeta de los nifios, nifias y
adolescentes vigentes en la oferta de proteccién.
- Extracto ley que crea los tribunales de Familia.
- Convencidén sobre los derechos del nifo, Unicef.
- Textos a fines con el perfil de ingreso al proyecto.
A lo cual se ha sumado y socializado en base a las nuevas normativas, lo siguiente:

- Ley 21430
- Ley 21302
- Resolucion Exenta N°154 y 155, Mejor Nifiez.

Asi también, toda vez que ingrese un profesional al proyecto, se realizara en reunién de equipo
una capacitaciéon respecto de los objetivos del proyecto asi como de los instrumentos y
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verificadores que conlleva la ejecucion de este. Lo cual permitird ademas el establecimiento y
refuerzo de una linea basal de conocimiento del proyecto por parte del equipo.

Capacitacion.

El programa PPF 24 Horas Vida Nueva Quilicura, contiene en su matriz légica una planificacion
de Capacitaciones internas y externas. Asi también, se pone en conocimiento de los prestadores
de servicios de los proyectos en convenio con el Servicio de instancia de capacitacion gratuitas
ligadas a las tematicas o areas desde las cuales se ejecuta el proyecto.

A lo largo de la ejecucion del (los) proyecto(s) se accedera a capacitaciones de manera continua,
orientada a la adquisicion de herramientas que le permitan al profesional prevenir, pesquisar,
atender y derivar frente a hechos eventualmente constitutivos de delito.

Capacitaciones afo 2021 y a la fecha del afo 2022.

Fecha | Nombre Dirigido a Objetivo Objetivos de | Profesionales
Capacitacion general aprendizaje que
esperados participaron
Enero | Aplicacion de | Equipo Habilitar a los | Habilitar a los
a la Escala | profesional participantes profesionales en el
marzo | NCFAS G+R en | del proyecto | en el uso adecuado de
2021 Intervencion PPF 24 | uso adecuado | la NCFAS-R para
familiar Horas Vida | de la NCFAS-R | el trabajo en el 9
Nueva para el | area social de
Quilicura trabajo en el | infancia.
area social vy
de infancia.
Enero | Evaluacion de | Equipo Incorporar Contribuir a los
a Competencias profesional herramientas Profesionales que
marzo | Parentales del proyecto | técnicas para | trabajan
2021 PPF 24 | la evaluacién | cotidianamente
Horas Vida | de con NNA vy sus
Nueva competencias | familias, y/o en
Quilicura parentales en | contextos
los distintos | Judiciales, con
contextos de | herramientas para
Intervencién realizar para el 9
Psicosocial y/o | disefio y proceso
Juridica, de un adecuado
aportando a la | diagndstico de las
comprensién y | Competencias
resoluciéon de | Parentales de los
problematicas, | adultos, en
asociadas a | relacién a ninos,
las Infancia y | nifias y
la adolescentes.
Parentabilidad
Enero | Intervencion Equipo Adquirir Que los
a social con | profesional elementos profesionales que 9
marzo | Familias del proyecto | tedricos y | trabajan
2021 Vulnerables PPF 24 | metodoldgicos | directamente con
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Como la Queremos

interrupcion
de conductas

Horas Vida | que permitan | familias
Nueva el abordaje | desarrollen
Quilicura comprensivo diagnosticos
de una | adecuados sobre
intervencion las condiciones de
con familias | vida de éstas para
vulnerables, la planificacion de
permitiendo la | estrategias de
reflexion intervencion
profesional adecuadas a cada
desde realidad social
distintas familiar desde una
perspectivas y | mirada
realidades multidimensional
sociales. que sobrepasa
considerablemente
la idea
convencional de
asociar
necesariamente
vulnerabilidad
Social con
pobreza.
Enero | Entrevista Equipo Fortalecer Ofrecer
a Motivacional profesional conocimientos | herramientas a los
marzo del proyecto |y profesionales para
2021 PPF 24 | herramientas ayudar a las
Horas Vida | de personas a
Nueva intervencion, incrementar su
Quilicura en pro de la | motivacion,
superacion de | disposicion y
situaciones de | movilizaciéon al
vulneracion cambio tiene la
y/o finalidad de

generar el deseo y
la fuerza para el

transgresoras | cambio, es decir,

en NNA. | la concientizacion

Ademas de | y disminucién de 9

favorecer el | conductas

desarrollo de | problema, la

competencias | recuperacién de su

y habilidades | salud y el

en el trabajo | incremento en |la

que se realiza | calidad de vida; la

de manera | reinsercion en su

directa con | contexto familiar,

nifos, nifas, | escolar y/o laboral

adolescentes con metas claras,

y sus familias, | todo esto

por medio de | acompafiado de

la un plan y proceso

incorporacion que les ayude a

de elementos | cumplir sus metas.
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claves de |la
Entrevista
Motivacional.
01- Comprension Equipo Comprension Profesionales
03- de tipo de | profesional en la lectura | comprenden los
2021 requerimientos | del proyecto | respecto de | procesos judiciales
y respuesta a | PPF 24 | los escritos | y de Mejor Ninez,
Tribunal de | Horas Vida | asociados a | asi como adquiere
Familia y | Nueva tribunal de | conocimiento en
Sename Quilicura familia, asi | mecanismo de 7
como las | respuesta.
obligaciones
asociadas a
Tribunales de
Familia y
Mejor Nifiez.
10 vy | Formacion en | Seccion  de | Generar un | Manejar
11 de | actualizacion nifiez, proceso de | comprensivamente
enero | del enfoque de | Departamento | f5rmacién v | el Enfoque  de
de Derechos de Nifiez y sensibilizacion | derechos humanos
Juventud de i e
2022 humanos para a en torno al | de nifos, nifias y
el accionar | vynicipalidad | €nfoque de | adolescentes
intersectorial de derechos aplicado a la
Quilicura humanos de | politica local de
nifios, nifas y | nifiez y
adolescentes, adolescencia
dirigido a | Asumir las
agentes implicancias de
claves de la | constituirse y
comuna, que | actuar desde el rol
les de garantes de
permita derechos
construir  un | humanos de nifios, 1
lenguaje nifas y
comun y | adolescentes
fortalecer sus | Visualizar la
capacidades relevancia de un
como trabajo articulado
garantes de | para la
derechos, implementacién de
para que en | la politica local
conjunto de nifiez y
articulen la | adolescencia.
politica local
de nifiez vy
adolescencia
en la
Comuna de
Quilicura.
13- Taller de | Equipo Sensibilizacién | Conocer el
05- sensibilizacion | profesional respecto de la | fendmeno
2022 en violencia de | del proyecto | violencia  de | asociado a la 10
género. PPF 24 | género, violencia de
Centro de la | Horas Vida | mecanismo de | género, y
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Mujer Nueva derivacién y | mecanismo de
Quilicura objetivos derivacién y
asociados al | objetivos
Centro de la | asociados al
Mujer. Centro de la
Mujer.
2-08- | Primera Equipo Sensibilizaciéon | Conocer y dialogar
2022 Jornada de | profesional respecto del | entorno al abuso
Reflexion del proyecto | abuso sexual | sexual infantil vy
Linea Libre. | PPF 24 | infantil, estrategias de
Fundacion Horas Vida | dialogo en | intervencion
para la | Nueva torno al
confianza. Quilicura trabajo y Ia
"Hacia una experiencia
nueva del equipo 2
comprension profesional de
del vinculo” Linea Libre y
el espacio de
escucha
especializado
para nifios,
nifas,
adolescentes
y jovenes.

El Departamento de Nifiez y Juventud del cual depende el Programa PPF 24 Horas Vida Nueva
Quilicura, proyectd para el afo 2022 la ejecucion de capacitaciones dirigida a la red intersectorial
de la comuna de Quilicura a fin de entregar a los profesionales las herramientas para la
ejecucién de politicas publicas de aquellas areas que competen a los ninos, nifias y adolescentes
-salud, educacién, beneficios sociales, proteccion, etc. Instancias en las cuales, participan dos
prestadores de servicios de los proyectos ejecutados por capacitacion.

Fecha | Nombre Dirigido a | Objetivo Objetivos de | Profesionales
Capacitacion general aprendizaje que
esperados participaron
09- Ley 21.430 | Red Local | Ofrecer un | Comprensién de la | 2
06- sobre Garantias | Comuna espacio de | Ley 21.430 sobre | profesionales
2022 |y Proteccion | de formacion, Garantias y
Integral de los | Quilicura intercambio de | Proteccion Integral

Derechos de la
Ninez '
Adolescencia.

experiencias,
vinculo entre
funcionarias/os
y fortalecer la
red

municipal,
donde en esta
jornada
contaremos
con la

participacion
de

de los Derechos de
la

Nifiez y
Adolescencia, y su
operacionalizacion.
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representantes
de la
Subsecretaria
de la Nifez,
quienes nos
hablaran sobre
la

nueva” Ley
21.430 sobre
Garantias y
Proteccion
Integral de los
Derechos de la

Nifiez y
Adolescencia.
28- La Importancia | Red Local | Ofrecer un | Conocer los | 2
07- de  utilizar y | Comuna espacio de | mecanismos profesionales
2022 | conocer los | de formacion, de denuncia ante
mecanismos de | Quilicura intercambio de | una vulneracion
denuncia ante experiencias, de derechos de
una vinculo entre | nifias, niflos vy
vulneracion de funcionarias/os | adolescentes.
derechos de y fortalecer la
nifas, nifos y red
adolescentes. municipal,
donde en esta
jornada
contaremos
con la
participacion
de
representantes
de la

Defensoria de
la Nifez, la
Directora de
la Unidad de
Proteccion y
Representacion
Judicial,
senorita
Giannina
Mondino
Barrera, quien
nos hablaran
sobre la “La
Importancia
de utilizar vy
conocer los
mecanismos
de denuncia
ante una
vulneracién de
derechos de
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nifas, niflos y

adolescentes.
29- Nifios, Ninas y | Red Local | Ofrecer un | Sensibilizacién y | 2
09- Adolescentes Comuna espacio de | conocimiento profesionales
2022 | en contexto de | de formacion, respecto del

movilidad Quilicura intercambio de | contexto de

experiencias, movilidad vy sus

vinculo entre | implicancias en

funcionarias/os | nifios, nifias vy

y fortalecer la | adolescentes.

red municipal,

donde en

esta jornada

contaremos

con la

participacion

de

representantes

del Servicio

Jesuita

migrantes,

quienes

expondran

sobre “ Nifios,

Nifias y

Adolescentes

en

contexto de

Movilidad”

La Ilustre Municipalidad de Quilicura, pone a disposicion de los prestadores de servicio
oportunidades de capacitacion, asociados a cursos y/o diplomados disponibles y administrado
por la Academia Capacitacién SUBDERE a los cuales segun requisitos es posible postular.

5.2.7. MATRIZ DE RIESGOS

Como levantamiento de factores de riesgo asociada a delitos que afecten a nifios, nifias y
adolescentes vigentes en el proyecto, se realizé una revision de:
- RUCs levantadas en el afio 2021 y a la fecha del afio 2022
- Supervisiones Técnicas.
- Revision de acciones realizadas frente a la toma de conocimiento de hechos
eventualmente constitutivos de delito.

Dentro de los hallazgos pesquisados en la revisién documental del proyecto en ejecucion, PPF 24
Horas Vida Nueva Quilicura, se visualizaron factores de riesgo no asociados a hechos
eventualmente constitutivos de delito y aquellos que si se encuentran asociados a hechos
eventualmente constitutivos de delito que afecten a nifios, nifias y adolescentes vigentes en el
proyecto.
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HALLAZGOS NO ASOCIADOS A HECHOS EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE DELITO QUE AFECTEN A NNA

HALLAZGOS NO ASOCIADOS A HECHOS EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE DELITO QUE AFECTEN A NNA

ACCIONES PARA SUBSANAR

AREA HALLAZGO
ICI Se solicitoé capacitacion al Servicio a fin
de mejorar la digitacién oportuna y
comprender aquellos aspectos
relevantes en la valoracion del ICI.

Gestion lista de espera Se realizd contratacion de una

. . 2 profesional destinada de manera
ADMIN,ISTRACI(')N Priorizacion exclusiva a la gestién de lista de espera.
TECNICA Se disefid un instrumento y una tabla
Lista de de sistematizacidon para la priorizacion

espera de casos en lista de espera.

Larga permanencia Acuerdos colaborativos con la red
disponible en el territorio orientada a la
prevencién de la cronificacion vy
revictimizacién.

Documentacion NNA | Registros de intervencion | Encuadre con profesionales.

en carpeta Disefio de ficha de monitoreo de
Verificadores envio de documentacion en carpeta.
informes Supervision mensual de carpetas por
Documentos salud, parte de la coordinacién (desde el mes
educacién de octubre de 2022)
Concordancia Senainfo
PROCESO DE Y - - - 7 o -
INTERVENCIGON NNA Regulacion migratoria Coordinacion con el Servicio a fin de

recibir orientacién en relacién a la
regulacién migratoria de NNA.
Regulaciéon migratoria, limitada por las
gestiones particulares del adulto
responsable.

Participacion Proceso diagnodstico

Proceso de intervencion

Si bien existia una participacion activa
de los NNA vy los adultos responsables
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Devolucién proceso
diagndstico

en el desarrollo del plan de intervencién
se carecian de verificadores explicitos
de ello.

Encuadre con el equipo profesional
respecto de la explicitacion de la
participacion.

Incorporacion en informes emitidos a
tribunal respecto de la participacidén de
los NNA y adultos responsables.

Opinion manifiesta Verificadores (incorporar

Incorporacion de apartado en informes

informes) emitidos a tribunal respecto de Ia
opinidon manifiesta de los NNA.
Informes a Tribunal |Plazos Factor de riesgo considerado en la

O LE Verificadores en carpeta
Denuncia oportuna a
Rucs Ministerio Publico

Documentacion completa

matriz de riesgo frente a delitos que
afecten a NNA.

Adulto
relacionado

Proceso diagnéstico

Proceso de intervencion

Participacion

Devolucién proceso
diagnéstico

Si bien existia una participacion activa
de los NNA y los adultos responsables
en el desarrollo del plan de intervencién
se carecian de verificadores explicitos
de ello.

Encuadre con el equipo profesional
respecto de la explicitacion de la
participacion.

Incorporacién en informes emitidos a
tribunal respecto de la participacién de
los NNA y adultos responsables.

CONDICIONES
PARA LA
INTERVENCION

Instalaciones

Espacio adecuado para NNA, ambientacion

Espacio suficiente para el nimero de plazas

Plan de emergencia y sefaléticas actualizado

Extintores con mantencioén al dia

En consideracion a la pandemia que
atravesd el pais, las dependencias
estuvieron sin ser utilizadas por casi dos
afos, motivo por el cual se visualizé en
supervisiones observaciones asociadas a
la mantencién, lo cual se ha ido
subsanando progresivamente en la
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medida que se va contando con
recursos para gestionar compras.

Asi también, entre los meses de octubre
y diciembre de 2022 se realizard una
ambientacion acorde a los NNA del
proyecto, en base a su participacién e
involucracidon con sus espacios.

RRHH

RRRHH

Dotacion

Entre el afio 2021 a la fecha del 2022 se
han desvinculado de manera voluntaria
6 profesionales, frente a lo cual se
gestiond6 de manera inmediata los
procesos de contratacidon. No obstante,
se presentan obstaculizadores asociados
a: ubicacion de la comuna y dificultad
en el acceso, no correspondencia
curricular de los postulantes a los
requerimientos minimos esperados y
modalidad contractual -honorarios-.
Como facilitadores, se Vvisualiza el
monto de ingreso supera el promedio de
ingresos asociados a programas
ambulatorios del Servicio ejecutados
por OCAS.

Si bien en términos de la voluntad de
permanecer o no en el proyecto por
parte de los profesionales, no es un
factor que se pueda controlar, se ha
incentivado la mantencion en el
proyecto a través de una mejora
continua de los ingresos. En relacién al
impacto en la intervencion, se visualiza
la  contratacion  futura soélo de
profesionales, Trabajador(a) Social o
Psicélogo(a), a fin de que en los casos
que se produzca la salida voluntaria de
alguno de los profesionales, se pueda
garantizar la continuidad de sus
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procesos.

A la fecha profesionales del proyecto
han participado de diferentes instancias
de capacitacion tanto gestionadas por el
Capacitacion proyecto directamente como disponibles
por parte de la instituciéon. Lo cual es
abordado con mayor detalle en
apartado de capacitaciones e induccion.

Sélo se han podido realizar a la fecha
jornadas de autocuidado en base a la
autogestion de los profesionales, en
virtud del retraso de respuesta frente a
Autocuidado solicitudes, de las cuales depende la
gestion de compras internas.

En el afio 2022 se han realizado 2
jornadas y se realizara la ultima jornada
del afio el dia 7 de diciembre de 2022.

Se cuenta con la documentacion vigente

Documentacion (vigencia no mayor a 6 meses
o on (vig o yo ) a la fecha.
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HALLAZGOS ASOCIADOS A HECHOS EVENTUALMENTE CONSTITUTIVOS DE DELITO QUE
AFECTEN A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VIGENTES EN EL PROYECTO.

Envio de informes a tribunal de familia fuera de plazo.

En relacion al envio de informes a Tribunal de Familia fuera de plazo, se visualiza:
e Carga laboral de profesionales limita el cumplimiento de los plazos.
e Adherencia por parte de los participantes incide en el cumplimiento de los plazos.
e Rotacion de profesionales incide en la carga laboral del profesional que queda a cargo,
en virtud de lo cual se da priorizacion a la atencidn directa versus la administrativa.

En cuanto a las acciones que se realizaron a fin de subsanar retraso respecto del cumplimiento
del deber de informar cada tres meses al tribunal de familia, es posible sefalar:

e Se cuenta con una planilla en la que se visualiza con filtro, la identificacion de los casos,
numero de causa e informes enviados y por enviar.

e El (la) coordinador(a) del proyecto enviara al inicio de cada mes de una planilla con los
casos por dupla, en la que se presentan todos aquellos informes que se deben enviar en
el mes.

e En casos que se presenta retraso por adherencia de los participantes se hara envio de
escritos al tribunal de familia, a fin de dar cuenta de la causa del retraso y se hace
solicitud de las medidas necesarias para subsanar la participacion y/o garantizar la
proteccidn del nifio, nifia o adolescente.

e Se visualiza la configuracidén de duplas compuesta sdlo por profesionales, Trabajador(a)
Social o Psicdlogo(a), a fin de que en caso de que un profesional se desvincule del
proyecto -independiente de la causal- cada caso cuente con al menos un profesional
idéneo para dar respuesta oportuna e idénea a sus requerimientos. Esto dada la
visualizacion de que en casos que se ha presentado la ausencia de un integrante de la
dupla y el que queda es apoyo profesional en calidad de educador, este no contaria con
las herramientas técnicas para dar una respuesta idoénea y oportuna tanto al envio de
informes como realizacidon de denuncias frente a hechos eventualmente constitutivo de
delitos.

Larga permanencia lista de espera para el ingreso efectivo.

En relacién a la larga permanencia de casos en lista de espera para el ingreso efectivo se
visualizé:
e Tiempo disponible por parte de la coordinacion del proyecto para la gestidén de lista de
espera.
e Dificultad en establecer el primer contacto con familias.
¢ Respuesta tardia a tribunal de familia.
e Dificultad en adherencia de los participantes.
e Correspondencia al perfil de ingreso.
¢ Larga permanencia de casos vigentes limita la liberacion de plazas para el ingreso
efectivo de lista de espera.
¢ Disponibilidad de plazas suficientes en relacién a la demanda de ingreso efectivo.
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En relacién a las medidas adoptadas frente a la pesquisa de larga permanencia de los nifios,
nifas y adolescentes para el ingreso efectivo al proyecto:

Establecimiento de acurdo colaborativo con el programa Triple P de la comuna,
perteneciente al sistema Lazos de la Subsecretaria de Prevencidon del Delito, con quien
se han ejecutado talleres asociados a la parentalidad positiva para el rango etario de
entre 10 y 17 anos, en el cual han participado adultos responsables de la lista de
espera. Asi también, en relacion al rango etario de entre 0 y 9 afios, se establecid
coordinacion con el Sistema de Alertas ejecutado por la Ilustre Municipalidad de Quilicura
a fin de establecer un trabajo colaborativo para la visualizacidon de casos.

Contratacién en el mes de septiembre de 2022 de un profesional, Trabajador(a) Social
y/o Psicologo(a), que se dedicara a la gestion de lista de espera, lo que implica:
responder al tribunal de familia todo aquello que competa a casos ingresados a la lista
de espera, gestionar prestaciones y acceso al ejercicio de sus derechos de los nifios,
nifias y adolescente y su grupo familiar a fin de prevenir la cronificacion de las
vulneraciones que dieron origen a la solicitud de ingreso al proyecto y ejecucién de
talleres orientados a la prevencion de cronificacion y revictimizacién de vulneraciones y
preparacion para el ingreso efectivo al proyecto.

Fortalecer vinculacidon con la red disponible a fin de establecer acciones colaborativas o
de derivacidon de casos que se encuentren en lista de espera.

Disefio de plan de talleres socioeducativos destinados a casos en lista de espera para el
ingreso efectivo a fin de prevenir la cronificacion o revictimizacién asociada a la
vulneracién que origind la solicitud de ingreso al programa.

Denuncia tardia frente a hechos eventualmente constitutivo de delito.

En relacion a la denuncia tardia frente a hechos eventualmente constitutivos de delito, se
visualizé lo siguiente:

En los casos pesquisados que se presentd una denuncia tardia, se debidé a que se estuvo
a la espera del nimero de causa en el Ministerio Publico de la denuncia que habria
realizado la familia del nifio, nifla o adolescente implicado, dado que era un requisito
para informar respecto de los hechos.

En los casos pesquisados que se presentd una denuncia tardia, se realizaron acciones
para garantizar la proteccién del nifo, nina o adolescente implicado, asociadas a
entrevista con adulto responsable y con el niflo, nifa o adolescente, reuniones de
coordinacidon con co-garantes, policias o red con fines de intervencion, desde lo cual se
buscé instancias de contencién, atencién y proteccién del nifio, nifia o adolescente.

En los casos que no se realizé denuncia, se tratd de casos en los que solo se dio cuenta
de hechos asociados a causas que ya se habian denunciado con anterioridad, asociadas
a incumplimientos de drdenes de alejamiento, frente a lo cual se realizaron
coordinaciones con policias, acompafiamiento y orientacion con adulto responsable y con
el nifio, nina o adolescente, coordinacién con co- garantes, policias o red con fines de
intervencion, a fin de garantizar la proteccién del nifio, nifia o adolescente.

En cuanto a las acciones que se realizaron a fin de subsanar la denuncia tardia frente a hechos
eventualmente constitutivos de delito, se visualizé lo siguiente:

Denuncia frente a todo hecho eventualmente constitutivos de delito que afecte a nifios,
nifias o adolescentes vigentes en el proyecto.
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Establecimiento de protocolo frente a la toma de conocimiento hecho eventualmente
constitutivos de delito que afecte a nifios, nifias o adolescentes vigentes en el proyecto,
el que conlleva: (1) envio de notificacion por parte del profesional al correo institucional
de manera inmediata dirigido al coordinador(a) del proyecto; (2) adjuntar en el correo
formulario de denuncia y escrito dirigido al tribunal de familiar; (3) el coordinador(a) de
proyecto realiza denuncia en el Ministerio Publico y hace envio de escrito a tribunal de
familia.

Asi también, se realiza ficha de seguimiento de caso frente a un hecho eventualmente
constitutivos de delito que afecte a nifios, nifias o adolescentes vigentes en el proyecto,
a fin de registrar todas aquellas acciones que se realicen en pos de garantizar la
proteccion del nifio, nifia o adolescente implicado. Esta ficha se implementara desde 1 de
octubre de 2022.

En relacidn al retraso respecto del cumplimiento del deber de informar cada tres meses
al tribunal de familia, es posible sefalar:

En los casos que se presenta retraso en el envio del informe, se visualizd como causal:
(1) ausencia de uno de los profesionales de la dupla a cargo, asociada a renuncia
voluntaria o desvinculacién del profesional del proyecto, lo que implica una sobrecarga
laboral frente a la cual se prioriza la atencidn y continuacion del proceso de intervencion
por sobre el envid oportuno de informe a tribunal de familia; (2) la adherencia de los
participantes -adulto responsable y/o nifio, nifla o adolescente- incide en el
cumplimiento de los tiempos, tanto del proceso diagndstico como de intervencion, desde
lo cual se presenta retraso en el cumplimiento de los plazos de envio de informe.
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MATRIZ DE RIESGO

RIESGO

ACCIONES PARA MITIGAR EL
IMPACTO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD
DE
IMPACTO

VALOR
DE
RIESGO

NIVEL DE
RIESGO

Envio de informes fuera

de plazo

- Planilla de envio de informes de los
casos vigentes por dupla, en que se
indica fecha de envio asociada a los
plazos en cumplimiento de la ley.

- Monitoreo mensual de los informes
que se deben enviar en el marco de
cumplimiento de la ley.

- Envio de escrito a tribunal de
familia solicitando prorroga en caso
de no ser posible emitir informe.

- Verificadores de envio informes al
sistema judicial.

MEDIA

MEDIO

RIESGO
APRECIABLE

Larga permanencia lista

de espera para
ingreso efectivo

el

- Contratacion de profesional cuyo
cometido estd orientado a la
responder al tribunal de familia todo
aquello que competa a casos
ingresados a la lista de espera,
gestionar prestaciones y acceso al
ejercicio de sus derechos de los
ninos, nifas y adolescente y su
grupo familiar a fin de prevenir la
cronificacion de las vulneraciones
que dieron origen a la solicitud de
ingreso al proyecto y ejecucion de

ALTA

MEDIO

12

RIESGO
IMPORTANTE
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talleres orientados a la prevencién
de cronificacién y revictimizacion de
vulneraciones y preparaciéon para el
ingreso efectivo al proyecto.

- Derivacién oportuna de casos que
no cumplen con el perfil del
proyecto.

- Intervenciones orientadas a |la
prevencién de la cronificacion o
revictimizacion de la vulneracion
asociada a la solicitud de ingreso al
proyecto.

Denuncia oportuna |- Disefio de protocolo de denuncia
frente a hechos |frente a la toma de conocimiento de
eventualmente hechos eventualmente constitutivo
constitutivo de delito de delito que afecten a nifios, nifias y
adolescentes.

- Bitacora de seguimiento de RUCs
levantadas a fin de visualizar las
acciones realizadas orientadas a
garantizar la proteccion del nifo,
nina o adolescente.
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GRAVEDAD DE IMPACTO
MUY BAJO |BAJO | MEDIO | ALTO| MU ALTO
PTJE 1 2 3 4 5
MUY
ALTA S > 10
ALTA 4 4 8
PROBABILIDAD | MEDIA 3 3 6
BAJA 2 2 4
MUY
BAJA 1 1 2 3 4 5

RIESGO MUY GRAVE, requiere medidas preventivas urgentes. no se debe iniciar el proyectosin la
palicacion de medidas preventivas urgentesy sin acotar solidamente el riesgo.

requiere medidas preventivas obligatorias. se deben controlar
fuertemente las variables de riesgo durante el proyecto.

estudiar economicamene si es posible introducir medidas preventivas para
reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener variables controladas.

Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida.
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5.2.8. RESPONSABLES DE PREVENCION

El responsable de Prevencion del Delito, para efectos del presente MPD, sera el encargado del
Departamento de Nifiez y Juventud, Martin Gonzalez Caceres o quien le subrogue.

Las actividades, medidas o controles de supervision y monitoreo que puede considerar el
procedimiento de prevencion de delitos son las siguientes:

e Actualizacion del Modelo de Prevencién de Delitos.

e Supervision del Modelo de Prevencién de Delitos.

e Seguimiento a la gestion del encargado de prevencion de delitos y al Modelo de
Prevencion de Delitos.

Asi también, frente a la sospecha y/o comision de delitos o hechos eventualmente constitutivos
de delito seran responsables de denunciar: (1) la coordinacién directa del proyecto en ejecuciéon
convenido con el Servicio de Proteccién Especializada para la Nifiez y Adolescencia y/o quien le
subrogue al momento de tener conocimiento de los hechos posiblemente constitutivos de delito,
en su defecto, si alguno de los referidos se encuentra implicado en los hechos eventualmente
constitutivos de delito, se asignara un superior ascendente en su remplazo. (2) profesional que
ejerza funciones en el proyecto y tome conocimiento de los hechos, independiente de su calidad
contractual y temporal.

Asi también, se asignara una dupla psicosocial, Trabajador(a) Social y Psicélogo(a) encargada de
generar instancias de prevencidn y monitoreo de verificadores asociados a las acciones
orientadas a la prevencion.

Finalmente, es de relevancia los profesionales que acompafian los procesos de ejecucién de los
planes de intervencion a nifias, nifios y adolescentes y sus familias, quienes de manera directa y
particular favorecen los procesos de prevencion, deteccion y de respuesta frente a hechos
eventualmente constitutivos de delito.

5.3. ACTIVIDADES DE DETECCION

El encargado de la prevencion de delitos deberd revisar y verificar periédicamente el modelo,
estableciendo sistemas de control mitigantes de los riesgos considerados en el Modelo de
Prevencion de Delitos; en coordinacion continua con los coordinadores de proyecto en convenio
con Mejor Nifiez, dupla a cargo de actividades de prevencién y de las duplas de acompanamiento
en la ejecucién de los planes de intervencion.

Las actividades de deteccién tienen como finalidad detectar la ocurrencia real o potencial de
condiciones y hechos que correspondan a la comision de delitos que pudiesen afectar a nifios,
nifias y adolescentes vigentes en el proyecto.

En primera instancia como canales de deteccién de hechos eventualmente constitutivos de delito
se visualiza las sesiones directas con nifios, niflas y adolescentes y su familia, instancia en las
cuales se pudiesen detectar la ocurrencia real o potencial de condiciones y hechos que
correspondan a la comisién de delitos que pudiesen afectar a nifios, nifias y adolescentes
vigentes en el proyecto, asi también, en las coordinaciones continuas que se realizan con la red
en que se encuentran insertos, en su calidad de co-garantes. No obstante, en el presente MPD
se presentan otros canales de denuncia desde los cuales se pudiesen levantar y/o detectar la
ocurrencia real o potencial de condiciones y hechos que correspondan a la comision de delitos
que pudiesen afectar a nifios, nifias y adolescentes vigentes en el proyecto.

5.3.1. CANALES DE DENUNCIA
A NIVEL INTERNO DEL PROYECTO

Develacion directa a profesional del proyecto por parte de un niffo, nifa y o
adolescente.

Relato emitido a un profesional del proyecto por parte de un nifio, nifia o adolescente y/o adulto
responsable vigente en el proyecto que haga referencia a la ocurrencia real o potencial de
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condiciones y/o hechos eventualmente constitutivos de delitos hacia nifos, nifias y adolescentes
vigentes en el proyecto.

Buzoén

Facilitar una instancia de denuncia, reclamo o sugerencia, lidica y de facil acceso para nifios,
nifias y adolescentes vigentes en el proyecto, el cual sera co-construido en conjunto con nifios,
nifias y adolescentes del programas en el mes de octubre de 2022, a fin de que desde sus propio
lenguaje, simbolismo y necesidades se construya una via de expresion y participacion.

A NIVEL INSTITUCIONAL

OIRS de la Ilustre Municipalidad de Quilicura.
https://www.ww2.muniquilicura.cl/?page_id=4499

€ > C & ww2muniquilicuracl/Tpage_id=4495 % 0
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OIRS del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia,
Mejor Niiez.
https://www.mejorninez.cl/index.html

€ 5 C & meomnezcindectinl BED O = |
ﬁ AL ‘ Servicio Nacional
H de Proteccion Especializada
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{Qué estamos haciendo?
S
Proceso Constituyente Unidades especializadas Oficinas regionales
Como Defensora de la Nifez, nos indidir en el 1

respeto, promocion, difusion y proteccién de los derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes en la generacién de una nueva Constitucion para Chile,
considerando su participacién efectiva.

Te invitamos a conocer los diferentes insumos que preparamos durante este
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tiempo para llevar a cabo esto.

Conace mis aqui =
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5.4. ACTIVIDADES DE RESPUESTA
Acciones frente a la deteccion de un hecho eventualmente constitutiva de delito

Toda persona que ejerza funciones en el proyecto en ejecucién, independiente de su calidad
contractual, que tome conocimiento de la ocurrencia real o potencial de condiciones y/o hechos
eventualmente constitutivos de delitos hacia nifios, nifias y adolescentes vigentes en el proyecto,
independiente del medio por el cual tome conocimiento, debe proceder a informar y dar cuenta
de manera inmediata a la coordinacién del proyecto via correo electrénico a
ppf24horas@quilicura.cl, en el cual se debe adjuntar:

- Bitacora de seguimiento frente a hechos eventualmente constitutivo de delito.

- Hecho o relato del cual tomé conocimiento en formato escrito.

- Formulario de denuncia a Ministerio Publico, el cual serd enviado a nombre de la

coordinacion.

- Escrito dirigido al tribunal de familia en causa correspondiente al o los NNA implicados.
Cabe sefialar, que el informar a la coordinacion del proyecto no exime de responsabilidad frente
al seguimiento y monitoreo de que se haga efectiva la denuncia y se informe al tribunal de
familia correspondiente, asi como de generar acciones orientadas a garantizar la proteccion del o
los NNA implicados.

5.4.1. CANALES DE INFORMACION PARA SUJETOS DE ATENCION Y ADULTOS
SIGNIFICATIVOS

En el mes de noviembre se iniciara campana informativa con participantes del programa
respecto de los canales de denuncia, de reclamo y sugerencias tanto internos del proyecto,
institucional y externos.

Se dispondra en las dependencias de afiches informativos respecto de los Canales de denuncia,
reclamo y sugerencias, en especial asociados a la ejecucién del proyecto, denuncias por
vulneracion de derechos hacia nifios, nifias y adolescentes y denuncia frente a hechos asociados
a la violencia de género.

5.5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Para la ley 20.393 es un requerimiento que se monitoree y evalle periddicamente el desempefio
del Modelo de Prevencion de Delitos para garantizar que su disefo y funcionamiento es eficaz y
responde al contexto externo e interno actual de la Institucion.

Las actividades, medidas o controles de supervision del procedimiento de prevencion de delitos,
consideran:

e Revisién cada seis meses del cumplimiento de las actividades de control consideradas en
el Modelo de Prevencidn de Delitos (enero y julio de cada afio).

e Actividades de indagacién, cada seis meses se realizard una supervisién y valoraciéon de
los riesgos asociados al comisién de delitos que puedan afectar a nifios, niflas y
adolescentes, considerando: RUCs levantadas en el periodo y el cumplimiento de
acciones realizadas para garantizar la proteccidén; supervisiones técnicas realizadas al
proyecto por parte de Mejor Nifiez; registros de reuniéon de equipo y analisis de casos;
sesion de autoevaluacion por parte del equipo interventor a fin de levantar riesgos,
necesidades de mejoras al modelo de prevencién y evaluacidon de la ejecucion de este
(enero y julio de cada ano); buzén, libro de sugerencias y reclamos.

e Actividades de notificacion, asociada a las vias o canales para que las personas
notifiquen oportunamente sobre hechos y conductas eventualmente constitutivas de
delito que afecten a nifos, niflas y adolescentes vigentes en el proyecto.

e Establecimiento de un procedimiento de denuncias, y verificacién del cumplimiento de la
normativa interna entregada por el Servicio en la materia (Resolucién Exenta N°154 y
155, Mejor Nifez)

e Actualizacién del modelo de prevencién del delito en el mes de diciembre de cada afio.
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6. PLAN TRIANUAL DE PREVENCION DEL DELITO.

ANO 2022
Actividad Sept Oct Nov Dic
Diseiio de modelo de prevencion del delito X
Implementacion Bitacora de Registro de acciones X
frente a hechos eventualmente constitutivos de
delitos.
Construccion de buzdon de denuncias, reclamos y X X
sugerencias en conjunto con NNA vigentes en el
proyecto.
Campaiia de Socializacion de Canales de Denuncia, X X

Reclamo y Sugerencia con Nifios, Nifas vy
Adolescentes, Adultos Responsables vigentes en el
proyecto y Co-Garantes.

Socializacion Modelo de prevencion del delito X
(sujeto a aprobacién por Mejor Nifez)
Capacitacion a equipo profesional asociada a X

prevencion, deteccidn y respuesta frente a hechos
eventualmente constitutivos de delito.

Incluir en los procesos de Induccion protocolos de X
actuacion frente a hechos eventualmente
constitutivos de delito.

ANO 2023/2024

Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | oct | Nov | dic
Revision \ X X
evaluacion de
modelo de
prevencion del
delito
Implementacion X X

de mejoras vy
actualizacion a

modelo de

prevencion del

delito.

Campaiia de X X X X
Socializacion de

Canales de

Denuncia,

Reclamo '/

Sugerencia con
Nifios, Ninas vy
Adolescentes,
Adultos
Responsables
vigentes en el
proyecto y Co-
Garantes.

Capacitacion a X X
equipo asociada
a prevencion,
deteccion \Y
respuesta frente
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a hechos
eventualmente
constitutivos de
delito.
Talleres con X
adultos asociada
a la prevencion,
deteccion \
canales de
denuncia frente
a hechos
eventualmente
constitutivos de
delito.
Talleres con X
Nifios, Ninas vy
Adolescentes
asociada a la
prevencion,
deteccién \
canales de
denuncia frente
a hechos
eventualmente
constitutivos de
delito.
Socializacion de X X X X X
Canales de
Denuncia,
Reclamo Yy
Sugerencia con
Nifios, Ninas vy
Adolescentes,
Adultos
Responsables
vigentes en el
proyecto y Co-
Garantes.
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